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CRITERIOS E PARAMETROS
DE QUALIDADE DE DADOS

Nesta nova série de artigos técnicos
sobre a importancia da qualidade da
informacao utilizada na declaracao de
recursos e reservas minerais, resul-
tantes da pesquisa de doutoramento de
Cuchierato (2022), foram indicadas nos
artigos anteriores as definicoes relacio-
nadas aos dados, informacao e siste-
mas de gestao e governanca, de acordo
com diversos autores.

A andlise da qualidade em um sistema
de informacdes é realizada por diversos
critérios de dificil determinacao, por
possuirem forte componente abstrato
e poderem ser influenciados por fatores
externos e pessoais.

Batini et al. (2009) apresentaram uma
revisao sobre as possiveis metodologias
para analise, avaliacao e melhoria da
qualidade dos dados e apontaram os
critérios e dimensdes que podem ser
utilizados para conduzir essa avaliacao
e como escolhé-los. Os tipos de da-
dos analisaveis estao conceituados no
Quadro 1.

Também discutiram as estratégias
para aprimorar a qualidade dos dados
que podem ser orientadas por:

¢ data-driven (baseado em dados):
melhoram a qualidade dos dados mo-
dificando diretamente seu valor; e

e process-driven (baseado em pro-
cessos): melhoram a qualidade dos
dados redesenhando os processos que
0s criam ou os modificam.

Quadro 1: Tipos de dados

TERMO

DEFINICOES

o Agregacdes ou generalizacdes de itens descritos por atributos elementares definidos
dentro de um dominio.

o Os dominios representam o intervalo de valores que podem ser conferidos a atributos e
geralmente correspondem a tipos de dados elementares de linguagens de programacao,
como valores numéricos ou strings de texto.

 Exemplo: tabelas relacionais e dados estatisticos.

Estruturados

e Sequéncia genérica de simbolos, normalmente codificados em linguagem natural.
o Exemplos: questionario contendo texto livre respondendo a perguntas abertas ou o corpo de
um e-mail.

Nao estruturados

 Possuem uma estrutura com algum grau de flexibilidade.
o XML é a linguagem de marcacdo comumente usada para representar dados semiestru-
turados.

Semiestruturados

Fonte: Batini et al. (2009)

Figura 01: Critérios de qualidade da informagéo, por DAMA (Barbosa & Lyra, 2019)

PRECISAO Grau em que os dados descrevem corretamente o objeto ou evento do “mundo real”.

Problemas de tempo (além da propria tempestividade): é estével, mas responde a solicitagges de
mudanca legitimas?

TEMPORALIDADE

A governanca, a protecao e a sequranca dos dados estao vigentes? Qual é a credibilidade dos dados?

CONFIANCA E verificavel?

(1] Y [0 1])] 38 A proporcao de dados armazenados contra o potencial de 100%.

OPORTUNIDADE

Grau em que os dados representam a realidade a partir do momento requerido.

13 (WLIRJ\'[[1]:1)] 38 Nenhuma insténcia de entidade sera registrada mais de uma vez apds identificada.

Dados sdo validos se estiverem em conformidade com a sintaxe (formato, tipo, intervalo) de sua
definicao.

VALIDADE

A auséncia de diferenca ao comparar duas ou mais representacdes de uma instancia com uma
definicao.

CONSISTENCIA

[I£7:1:{[H11):\1] 30 Os dados sdo compreensiveis, relevantes, acessiveis, mantidos e no nivel certo de precisao?

0s dados sao compardveis e compativeis com outros dados? Possui agrupamentos e classificacdes

FLEXIBILIDADE liteis? Pode ser reaproveitado? E facil de manipular?

Existe um levantamento de custo/ beneficio para os dados? E/Ou serdo utilizados da melhor maneira
possivel? Pde em risco a sequranca ou a privacidade das pessoas ou as responsabilidades legais da
organizacdo? Apoia ou contradiz a imagem corporativa ou a visao estratégica corporativa?

VALOR
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Quadro 2: Caracteristicas de dados de qualidade (Barbosa & Lyra, 2019)

T0PICO CARACTERISTICAS

Caracteristicas gerais

« Dados ainda n3o sdo contabilizados no balanco da maioria das organizacdes. E complexa
a atribuicao de um valor monetario aos dados e dificil mensurar como eles contribuem
para o sucesso organizacional.

e Sao durdveis e nao se desgastam; sao faceis de copiar e transportar, mas ndo de serem
reproduzidos, se perdidos ou destruidos.

o Sao dindmicos e podem ser usados para varias finalidades. Os mesmos dados podem até
ser usados por vérias pessoas ao mesmo tempo.

Valor do dado

« 0 valor dos dados pode e deve ser expresso em termos econdmicos.

e Chamar dados de um ativo implica em atribuir seu valor.

o (s dados nao sao consumidos quando usados, como sao consumidos os ativos financei-
ros e fisicos. Tém caracteristicas tnicas que os diferenciam de outros ativos e nao séo
tangiveis: os ativos fisicos, por exemplo, podem ser apontados, tocados e movimenta-
dos. Os ativos financeiros, por sua vez, sao contabilizados no balanco patrimonial.

 Embora existam técnicas para medir o valor qualitativo e quantitativo dos dados, ainda
nao existem padrdes para isso. As organizacdes que desejam tomar melhores decisdes
sobre seus dados devem desenvolver maneiras consistentes de quantificar esse valor.
Também devem medir os custos de dados de baixa qualidade e os beneficios de dados de
alta qualidade.

Riscos

* Dados mal gerenciados apresentam riscos éticos e de seguranca.
« Dados imprecisos, incompletos ou desatualizados indicam riscos, porque suas informa-
¢0es ndo estao corretas.
* Dados podem ser facilmente copiados e replicados, o que significa que podem ser
violados sem serem “retirados” de seus legitimos proprietarios.
o Ameacas:
(1) Uso indevido: se os consumidores de dados nao tiverem informacdes suficientes
e corretas (metadados) sobre os dados que usam, existe o risco de eles serem mal
utilizados ou compreendidos.
(2) Ndo Confiabilidade (Unreliability): se a qualidade e a confiabilidade dos dados
nao forem estabelecidas por meio de normas e métricas, existe risco de que decisdes
sejam baseadas em dados nao confidveis.
(3) Uso inadequado: se os dados no estiverem protegidos, existe o risco de que eles
sejam utilizados por pessoas nao autorizadas para fins ndo autorizados.

Caracteristicas dos dados
de baixa qualidade

e Custam dinheiro

* Se nao atenderem as necessidades de seus consumidores, o esforco para coletar,
armazenar, proteger e permitir-lhes o acesso € desperdicado.

* Muitos dos custos sdo ocultos e indiretos e, portanto, dificeis de mensurar.

Consequéncias da baixa
qualidade dos dados

o Retrabatho.

* Solucdes alternativas e processos de correcao ocultos.

* Ineficiéncias organizacionais ou baixa produtividade.

e Conflito organizacional.

o Insatisfacdo do usudrio.

e Custos de oportunidade, incluindo a incapacidade de inovar.
e Custos ou multas de conformidade.

Como mensurar o valor
dos dados

o Custo de obtengéo e armazenamento de dados.

e Custo da substituicdo de dados se forem perdidos.

* Impacto para a organizacéo se houver perda de dados.
o Custos potenciais de riscos associados aos dados.

o Custo de mitigacao de riscos.

e Custo de melhoria de dados.

* Beneficios de dados de maior qualidade.

o Vantagens de compartilhar esses dados.

* Retorno esperado pelo uso inovador desses dados.

Fonte: Batini et al. (2009)
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Barbosa & Lyra (2019) consideram os
dados como um “ativo da organizacdo”
e apresentam suas diversas caracteristi-
cas, sintetizadas no Quadro 2.

A Figura 1 apresenta os termos confor-
me definicoes da DAMA (The Data Ma-
nagement Association), organizacéo in-
ternacional sediada no Reino Unido, que
visa promover a compreensao, desen-
volvimento e pratica da gestao de dados
e informacoes (BARBOSA & LYRA, 2019).
Entende-se que a qualidade dos dados
pode ser melhorada somente quando se
corrige a causa-raiz das nao-conformi-
dades de atendimento de cada parame-
tro, por meio da avaliacao dos proces-
sos de maneira oportuna, econdmica,
eficaz e eficiente. Para tanto, faz-se ne-
cessaria a capacidade de medicao, ge-
renciamento e divulgacao da qualidade
dos dados.

Nas proximas edicOes desta série de arti-
gos serao apresentados os fundamentos
da metodologia GDQM - GeoData Quality
Management, definida com este objetivo. ®
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